
 

PR 未経験の新任担当者が、 
メディアから愛される人気プレスに成長！ 
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困っていた事 

 

ボビイブラウン プロフェッショナル コスメティックス様から 

頂いた相談は、これまで PR マネージャーをしていた方が 

退社したことから始まりました。 

 

後任の担当者はいるものの、PR は未経験。 

 

メディアとのコミュニケーション方法やリリースの作り方、 

発表会や懇親会の運営方法などのノウハウが、全く分からない状態だそうです。 

 

そこで、これまでボビイブラウンを PR してきた弊社代表に、 

新しい PR担当者が独り立ちできるようトレーニングして欲しい、 

という相談でした。 



 

こんな提案をしました 

 

 

ボビイブラウン プロフェッショナル コスメティックス様 

からのミッションは、PR 未経験の新任担当者を 

“2年間”で独り立ちさせるというもの。 

 

しかも、その 2年間、これまでの PR 活動で得た 

ボビイブランのブランドイメージや魅力をキープしたままで。 

 

 

この時、既にボビイブラウンは、 

雑誌でも人気のブランドに成長していました。 

 

メディアからの問合せも多く、また 25ans や VOGUE JAPAN などの 

掲載条件が厳しい雑誌にも頻繁に紹介されていました。 

 

こうしたブランドの人気は、PR 活動をしてこそ持続するもの。 

 

しかし今回、弊社はサポートで、 

PR 活動は未経験の新しい担当者がメインに実施して 

いくというミッションです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

人気をキープしたまま、新しい担当者をどうトレーニングしていくか？ 

考え抜いた結果、週に数回訪問して、コンサルティング＆マネジメントを

実施する、という提案をしました。 

 

疑問点や細やかな指示は電話やメールで解決。 

外部に PR部長がいる、というようなイメージで 

トレーニングを実施していきます。 

 

 

 

 



 

・まずは、ボビイブラウンの現状をヒアリングして、オペレーションを整理します。新製品や発表会の予定などをまとめて、PR 全体のスケジュールを構築します。 
・ボビイブラウンのスタッフから、撮影の貸出依頼やクレジット確認など、これまでどうメディア対応をしていたかヒアリング。その情報をまとめて新しい 
PR 担当者に引き継ぎます。 

・雑誌の掲載率を下げないよう、メディアの進行に合わせて PR スケジュールを作成。またそのスケジュールからさらに To Do リストをアップします。 

・PR 資料の書き方を実践方式でトレーニング。PR 資料は、新製品リリース、既存品リリース、また効果効能を別紙で記載した参考資料や、季節毎のニュースやト
レンド商品をアピールするシーズンレターなどがあります。それぞれの特長を伝え、構成案の立て方から、薬事に触れず効果効能をアピールする表現方法、ブ
ランドにふさわしい言葉のキーワードなどを指南します。 

・ボビイブラウンは年に 4回ほど発表会を実施していることから、発表会に必要な情報や案内状の作成方法をトレーニングします。 

 

・ブランドの認知度やメディアからの人気が高かったので、コミュニケーションのノウハウを重視しました。メディアに対するキメ細やかな対応、気づかい、気
配り。また、美容業界のマナーなどをしっかり教えて、メディアから愛されるプレスを目指します。 

 

・ボビイブラウンは、春夏秋冬に合わせて年 4 回ほど発表会を開催しています。新製品、または限定品の発表会があり、それぞれの特長に合わせて発表会成功の
コツを伝授していきます。発表会の運営スケジュールを構築し、必要なアイテムや会場の選定ポイントなど事細かに教えます。 

・発表会までに台本や当日のスケジュール、服装やナレーションの台詞などをひとつひとつ丁寧に指南。 
・発表会当日は、有名な美容ジャーナリストやヘア＆メイクアップアーティストなどを引き合わせて紹介。新しいコミュニケーション作りをサポートします。 

・月・・月に 2～3回、Face to Face でミーティング。PR 活動の報告を受け、その都度アドバイスしていきます。また、アメリカ本社からのマーケティングカレンダー
をどう日本で展開していくか？などのコンサルティングも実施。 

 

 

資料作成 

コンサルティング 

＆サポート 

 

メディア対応 

発表会 

ミーティング 



– 

まずはブランドのプレスとして必要な基礎知識から始め、徐々に難易度をアップしてトレーニング。 
表現が難しい PR 資料などの作成は、まずはお手本として半分作成し、残り半分は真似して作成してみる、 
というプロセスでトレーニングしました。 
 
週に 1回は会社へ訪問し、分からないことがあれば直接アドバイスできたので、 
問題をすぐにクリアすることができたのも良かったです！ 

 

上記ステップを 2年間繰り返しトレーニングしたことで、雑誌から紹介される人気のプレスに成長！ 
美容ジャーナリストや美容セレブなどのオピニオンリーダーからも愛される存在になりました！ 

 


